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PREMESSA

La visione strategica di Fastweb e basata sul persequimento dei pit alti standard di responsabilita
sociale e sostenibilita ambientale, oltre che sul costante impegno per lo sviluppo infrastrutturale
del Paese.

La nostra strategia unisce business e sostenibilita e si basa su tre pilastri: Il nostro impegno per il
Pianeta, Il nostro impegno per le Persone e Il nostro impegno come Leader responsabile. Come
evoluzione naturale del percorso di integrazione della sostenibilita nel business e degli obiettivi
di profitto con quelli di generazione di impatto positivo sulla societa e sullambiente, Fastweb ha
cambiato il proprio statuto per diventare Societa Benefit. A partire dal 1° gennaio 2022 Fastweb
e quindi anche formalmente una societa che realizza un modello di sviluppo sostenibile per tutti
gli stakeholder e che condivide il valore generato e la propria crescita nella comunita in cui opera.

L’'impronta ambientale, etica e sociale dei nostri servizi non puo essere dissociata dalle pratiche
dei nostri partner commerciali, per questo Fastweb chiede che i propri Fornitori e Subfornitori si
assumano la responsabilita nei confronti della societa, dellambiente e della buona governance, in
conformita con i valori aziendali di Fastweb e con la sua politica ambientale e sociale.

Per questo motivo abbiamo introdotto un Codice di Condotta per gli Acquisti in linea con i nostri
principi che rappresenta un punto di riferimento vincolante per i nostri partner e per le persone di
Fastweb che si occupano dell approvvigionamento e costituisce una base ineludibile per i rapporti
con la nostra catena di fornitura.

Barbara Mascheroni,
Head of Supply Chain Management
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CODICE DICONDOTTA

INSIEME VERSO IL FUTURO

Nello svolgimento di ogni attivita le persone ed i partner di Fastweb siispirano ai piu elevati principi
di integrita, onesta e trasparenza. Questi principi sono espressi nel Codice Etico di Fastweb. Il
Codice di Condotta Acquisti Etici e Sostenibili & stato elaborato per promuovere una gestione
responsabile degli aspetti ambientali, sociali e di prevenzione della corruzione nella catena di
fornitura ed & parte integrante del nostro Codice Etico, a cui si rimanda per gli altri temi etici
rilevanti, quali ad esempio la protezione dei dati e la concorrenza leale.

Per Fastweb, i Fornitori sono partner innovativi e affidabili disposti a costruire insieme a noi un
successo comune. L'obiettivo e stabilire un rapporto di partnership a lungo termine, caratterizzato
da trasparenza e apertura. Le relazioni con i fornitori sono improntate alla ricerca di un legittimo
vantaggio competitivo, alla concessione delle pari opportunita, alla lealta e all'imparzialita.

Nel processo di acquisto Fastweb adotta criteri di scelta oggettivi e documentabili e punta ad
ottenere le migliori condizioni quanto a prestazioni, prezzo, qualita, affidabilita della fornitura,
rispetto dellambiente e dei diritti umani.

CHE COSA CI ASPETTIAMO DAINOSTRI FORNITORI

Fastweb si aspetta che Fornitori e Subfornitori siassumano la propria responsabilita nei confronti
della societa e dellambiente in conformita ai suoi valori aziendali ed alla sua politica ambientale
e sociale. Tale responsabilita riguarda I'intera catena di fornitura end-to-end, dal produttore al
fornitore fino all'utente finale ed al responsabile dello smaltimento.

| Fornitori dovranno rispettare tutte le leggi applicabili a livello nazionale, dell’Unione Europea ed
internazionale, per lo svolgimento corretto delle proprie attivita di impresa e sostenere i principi
del Global Compact delle Nazioni Unite, la Dichiarazione Universale dei Diritti Umani delle Nazioni
Unite, le Linee Guida dellOCSE per le imprese multinazionali, i Principi guida ONU su imprese e
diritti umani, nonché la Dichiarazione sui principi e i diritti fondamentali nel lavoro emanata nel
1998 dall’Organizzazione Internazionale del Lavoro, in conformita con la legislazione e le pratiche
legali in uso nelle varie nazioni.

In particolare, Fastweb si aspetta dai propri Fornitori il seguente comportamento:

GESTIONE DELLAMBIENTE

| nostri Fornitori applicano di preferenza un sistema di gestione ambientale ISO 140010 EMAS. In
assenza di un sistema certificato, Fastweb si aspetta che i Fornitori adottino le seguenti misure:

- Verificare regolarmente la conformita alla legislazione nazionale e internazionale in materia
ambientale;

* Valutare i rischi ambientali e inserire la gestione degli aspetti ambientali nella documentazione
relativa ai processi di lavoro e alle procedure (ad es. liste di controllo, istruzioni di lavoro);

* Disporre di un programma di miglioramento ambientale e dimostrare la sua attuazione;

- Formare adeguatamente le collaboratrici e i collaboratori nell’lambito di attivita rilevanti dal punto
divista ambientale;

- Verificare regolarmente, mediante audit interni o esterni, i continui miglioramenti realizzati in
materia ambientale;

[l Fornitore & tenuto a identificare, gestire, ridurre e controllare in modo responsabile le emissioni
di gas serra (GHG) generate dalle proprie operazioni e aimplementare misure di efficientamento
dell’'uso delle risorse, dei materiali e dell’energia, I'utilizzo di energia rinnovabile o altre iniziative.

Il Fornitore deve considerare I'impatto ambientale dei propri prodotti e servizi fin dalla fase di
progettazione, attraverso un approccio legato al ciclo di vita e secondo i principi dell’economia
circolare. Per i prodotti, servizi e processi produttivi il Fornitore deve procedere a una valutazione
dei potenziali rischi per lambiente e la salute e sicurezza dei clienti e prendere eventuali misure in
caso di necessita.
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RESPONSABILITA SOCIALE

I nostri Fornitori siimpegnano a:

- Verificare il rispetto della conformita alla legislazione in materia di responsabilita sociale e diritti
dei lavoratori;

- Rispettare le condizioni di lavoro dello standard SA8000 (Child Labor, Forced Labor, Health and
Safety, Freedom of Association and Right to Collective Bargaining, Discrimination, Discipline,
Working Hours, Compensation);

- Non assumere alcun dipendente di eta inferiore all’eta minima di impiego prevista dalla legge
di qualsiasi giurisdizione nazionale o locale. Nei Paesi in cui questo limite € inferiore ai 18 anni, i
lavoratori possono essere impiegati solo a condizione che le attivita svolte non costituiscano un
rischio per la salute, la sicurezza o I'integrita morale, come previsto dalla Convenzione 138 dell’'lLO
sull’eta minima;

* Non utilizzare alcuna forma di lavoro forzato, vincolato o coatto, né forme moderne di schiavitu;
- Rispettare tutte le leggi locali applicabili e gli standard di settore obbligatori relativi all’orario di
lavoro, inclusi gli straordinari, le pause di riposo e le ferie pagate. Il fornitore dovra compensare i
proprilavoratoriin conformitacon lalegislazione locale, conicontratticollettividilavoro applicabili,
nonché con le normative del settore garantendo un salario dignitoso.

| dipendenti del Fornitore devono essere liberi di aderire o meno ad un sindacato/una
rappresentanza dei dipendenti scelti a propria discrezione senza alcuna minaccia o intimidazione.
Il Fornitore promuovera un ambiente di lavoro solidale e inclusivo che valorizzi la diversita dei suoi
dipendenti. Il Fornitore dovra impegnarsi a favore delle pari opportunita e non tollerare alcuna
forma di discriminazione basata su genere, origine etnica, nazionalita, religione, eta, disabilita,
orientamento sessuale e identita digenere o qualsiasi altra caratteristica protetta dallalegislazione
in vigore.

[l Fornitore & tenuto a impegnarsi a offrire un ambiente di lavoro libero da molestie e abusi
inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, molestie e abusi verbali, molestie psicologiche,
coercizioni fisiche e psicologiche e molestie sessuali.

SALUTE E SICUREZZA SUI LUOGHI DI LAVORO

I nostri Fornitori devono mettere in pratica un alto livello di standard in materia di salute e sicurezza
nei luoghi di lavoro, adottando un approccio di gestione della salute e della sicurezza sul lavoro
consono all’azienda.

[l Fornitore dovrarispettare le legislazioni e le normative in vigore in materia di salute e sicurezza nei
luoghi di lavoro, offrendo un ambiente di lavoro sicuro e sano, in modo tale da preservare la salute
e la sicurezza dei dipendenti, salvaguardare terzi e prevenire ogni rischio di incidenti, malattie
ed infortuni. Cio include analisi dei rischi sul lavoro effettuate a scadenze regolari e l'attuazione
di idonee misure precauzionali e di controllo dei pericoli, compresa la messa a disposizione di
adeguati dispositivi di protezione individuale (DPI).

Il personale dovra essere opportunamente formato in materia di salute e sicurezza e in possesso
(ove richiesto dalla legge) di tutte le idonee autorizzazioni necessarie allo svolgimento delle
proprie attivita.

CONTRASTO ALLA CORRUZIONE

Fastweb ha un approccio di tolleranza zero nei confronti della corruzione e rifiuta la corruzione
in tutte le sue forme dirette e indirette, attiva e passiva che coinvolga pubbilici ufficiali o privati,
consapevole che nessun sistema economico pud funzionare efficacemente se € colpito dalla
corruzione.

Per perseguire questobiettivo Fastweb ha adottato un programma di prevenzione di pratiche
corruttive ed ha implementato un articolato sistema di regole, controlli e presidi organizzativi; le
Linee guida Anticorruzione pubblicate sul sito corporate sono lo strumento di sintesi di questo
sistema di prevenzione e controllo. Il Sistema di Gestione Anticorruzione di Fastweb ha ottenuto
la certificazione di conformita alle disposizioni di cui allo standard internazionale UNI ISO 37001.
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| nostri fornitori sono tenuti a:

- Operare nel pieno rispetto della Normativa Anticorruzione, ispirando la conduzione delle attivita
aziendali ai valori e i principi previsti dal Codice Etico di Fastweb;

* Osservare le regole previste dalle Linee Guida Anticorruzione ed il Modello 231 di Fastweb;

- Applicare, nella scelta dei suoi fornitori, i medesimi criteri di imparzialita e correttezza a cui si
ispira Fastweb;

- Non richiedere, promettere o offrire a soggetti terzi ovvero ricevere omaggi, regali e/o benefici,
potenziali o effettivi da parte di terzi, siano essi pubblici ufficiali, incaricati di pubblico servizio;

- Non offrire, al personale di Fastweb e, in generale, a chiunque svolga attivita per conto nostro,
regali, ospitalita o altri benefici finalizzati ad ottenere un trattamento di favore, di qualsivoglia tipo,
anche solo potenziale (¢ consentito offrire omaggi di modico valore, entro i 100€);

* Astenersi dal pagare le spese di viaggio e pernottamento al personale dipendente Fastweb, in
caso di inviti ad eventi sociali o di formazione;

+ Segnalare ogni episodio di corruzione, anche solo tentato o sospetto attraverso i canali di
whistleblowing.

CONFLITTO D’INTERESSE

Per garantire obiettivita, trasparenza e correttezza nella conduzione del business ci impegniamo
affinché ogni decisione sia presa perseguendo esclusivamente gli interessi di Fastweb e non sia
influenzata da interessi personali, evitando qualsiasi situazione di conflitto diinteresse.
IFornitorisiimpegnano pertantoasegnalare senzaindugioqualsiasisituazione che possacostituire
o determinare un conflitto di interessi, anche solo potenziale, idoneo a inficiare I'indipendenza di
giudizio o selezione (ad es. sussistenza di legami personali e/o relazioni di parentela tra i soci o gli
amministratori/dirigenti e gli aventi cariche in Fastweb).

INTELLIGENZA ARTIFICIALE

Fastweb promuove I'utilizzo responsabile e sicuro di sistemi e modelli di Intelligenza Artificiale
nel pieno rispetto della normativa vigente.

Per Fastweb, le soluzioni di Al devono ispirarsi a principi quali trasparenza, accuratezza e sicurezza,
inoltre devono sempre assicurare sorveglianza umana, non discriminazione ed equita, compliance
by design e protezione dei dati personali, che costituiscono il fondamento della cultura dell’Al
aziendale. Lutilizzo dell’Al deve mirare al benessere delle persone fisiche e al progresso della
societa, nel rispetto dei diritti e delle liberta fondamentali.

Acquistiamo, sviluppiamo, utilizziamo e forniamo esclusivamente sistemi di Al conformi alle
norme e alle best practice in materia di Intelligenza Artificiale. | fornitori si impegnano pertanto
a garantire che tutte le soluzioni di Al fornite a Fastweb rispettino integralmente la normativa
vigente, incluso il Regolamento Europeo n. 2024/1689 (Al Act), i diritti dei lavoratori e degli utenti,
e siispirino ai principi della cultura dell’Al di Fastweb sopra elencati.

[l processo di Al Governance e Compliance di Fastweb prevede un obbligo di trasparenza da
parte dei fornitori che sono tenuti a comunicare alla Societa ogni impiego di sistemi di Al e la
sottoscrizione del Codice di Comportamento per I’'adozione e l'utilizzo dell’Al - Terze Parti.

| principi stabiliti da questo Codice di Condotta sono parte integrante dei processi di selezione e
valutazione dei Fornitori stessi. Chiediamo quindi ai nostri Fornitori diimplementare questi principi
nelle loro aziende e di garantire il rispetto e I'implementazione nella loro catena di fornitura.

[l Fornitore si impegnera al perseguimento del miglioramento continuo, fissando obiettivi
misurabili riguardo all’lambiente, alla prevenzione della corruzione, alla responsabilita sociale e ai
diritti umani, segnalando i progressi compiuti in materia di sostenibilita.
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SEGNALAZIONI

Fastweb promuove una cultura aziendale improntata all'integrita e alla trasparenza, a anche
incoraggiando la segnalazione di irregolarita attraverso canali riservati e protetti, pubblicati sul
sito corporate. | fornitori siimpegnano a segnalare ogni comportamento fraudolento di qualunque
natura, di cui vengono a conoscenza nell’ambito della gestione di accordi con Fastweb tramite i
canali presenti sul sito corporate aziendale.

LA VALUTAZIONE ESG DEI FORNITORI
NEL PROCESSO DI ACQUISTO

Fastweb richiede ai Fornitori di sottoporsi ad un processo di valutazione delle prestazioni ESG
(Environment, Social, Governance), attraverso un portale dedicato, con l'obiettivo di assicurarsi che
i Fornitori condividano i valori ed il nostro impegno per la sostenibilita.

| risultati della valutazione sono integrati nei processi di Acquisto e sono determinanti nel processo
di selezione dei nostri partner.

A valle del processo di assesment saranno evidenziati i punti di forza e le eventuali aree di
miglioramento, per le quali sara possibile condividere con Fastweb un piano di azione.

Ai fornitori ritenuti strategici rispetto ai fattori di rischio ESG, saranno richiesti, qualora necessario,
'implementazione di specifiche misure (es. obiettivi di riduzione delle emissioni approvati da SBTi).

CONFORMITA AL CODICE DI CONDOTTA

Fastweb si riserva il diritto di verificare la conformita ai principi del presente Codice di Condotta
tramite la valutazione delle prestazioni ESG del fornitore ed audit sulla governance, svolti sia da
parte di Fastweb sia da parte di terzi incaricati.

Ciascun Fornitore e partner di Fastweb, attraverso apposite clausole contrattuali, si impegna a
rispettare il Codice di condotta. Violazioni da parte di Fornitori e partner di tali impegni, possono
comportare per le funzioni aziendali che con gli stessi intrattengono rapporti, l'obbligo di azionare
tutti gli strumenti contrattuali e di legge a disposizione per la tutela dei diritti della Societa, ivi
compresi ove del caso la risoluzione del contratto ed il risarcimento dei danni.
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